
Choosing the best Customer Relationship Management solution for your com-
pany can be a challenge.  With so many vendors trumpeting their products, it’s 
easy to make a bad decision. To simplify the process, we’ve created this guide to 
help you determine your Customer Relationship Management needs, evaluate 

vendor capabilities and sidestep pitfalls in the selection process.

A comprehensive Customer Relationship Management
checklist designed to help prioritize your business

drivers during the buying process

1011 W. Western, Suite 800
Seattle, WA 98104, USA

1-800-539-9973
www.entellium.com

100+ Questions
CRM Consultants get paid to ask

CRM Evaluation Guide
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Decision Methodology 



 
 
� A simple 6-step methodology to deliver speed and savings into your 

buying cycle.  We do this by helping you better articulate & document your 

needs, assist you to prioritize, and get to this point in the quickest possible 

time with the least amount of effort. 
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Netopolis

Somos uma empresa do sector das tecnologias de informação, com quase 20 anos de experiência no 
mercado nacional. Temos sede em Lisboa e um escritório no Porto. O nosso negócio 
assenta em duas vertentes:

*  Implementação de "Customer Interaction Solutions", através dos serviços de uma equipa técnica 
especializada e com uma vasta experiência no sector; 

* Representação e distribuição de produtos líderes mundiais com provas dadas no mercado, 
quer pelos prémios atribuídos pela imprensa especializada internacional, quer pelo volume de 
instalações já realizadas. 

Além de soluções líderes de mercado, a Netopolis detém o know-how e experiência comprovada 
em projectos desenvolvidos nas áreas de:
    
*  CRM (Vendas e Marketing)
   
* CRM (Serviço e Suporte)

* "Service & Help Desk"

* Portais Self-Service multi-canal

* Contact centers

* Servidores de Fax, SMS e Voz 

Contamos já com uma carteira de milhares de clientes, instalações e referências em Portugal.

Faça parte do nosso grupo!

Contactos

Morada: Rua Soeiro Pereira Gomes, lote 1, 8º C
1600-198 Lisboa

Telefone: (+351) 217 828 100
Fax: (+351) 217 828 109
Email: info@netopolis.pt

http://www.frontrange.com/
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