O IVR personalizado torna-se uma realidade!

O modo como trata as chamadas que recebe na sua empresa € um factor crucial na criagdo de uma imagem
profissional. O primeiro contacto com a sua empresa passa na maioria das vezes pela sua recep¢ao, e nunca
tera uma segunda oportunidade para criar uma boa primeira impressao.

O TeleButler é arecepcionista perfeita, tratando as suas chamadas rapida e eficientemente 24 horas por dia, 7
dias porsemana...

e Asuaoperadora nao fala mais de 20 idiomas!
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Quando os seus clientes ligam o TeleButler pode identifica-los através do numero de telefone (CLIP), e
imediatamente dar-lhes as boas vindas no seu préprio idioma. Quando este tipo de identificacdo nao é
possivel vocé pode, por exemplo, ter diferentes nimeros de telefone para cada tipo de idioma, ou entao deixar
os seus clientes seleccionarem o idioma no qual querem ser atendidos.

Uma vez atendida a chamada, o TeleButler oferece muitas opg¢des, o que Ihe permite tratar as suas chamadas
do modo que achar mais conveniente: menus (ex: Para suporte técnico prima 1, ...); entrada de dados (numero
de encomenda, identificagao de suporte, ...), transferéncia de chamadas; envio mensagens de voicemail
através de email.
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O TeleButler contém um sistema de voicemail para | aey | drepytoal | g Fomerd | 4

10.000 caixas de correio. Vocé pode usa-lo da maneira

From: voicemail, telebutler @voxtron.com

Geert Michiels

Sent: do 18/05/2006 11:20
To:

tradicional: o indicador de mensagem em espera do
seu telefone avisa-o de que tem um novo voicemail e
voceé liga para ouvir, ou pode usar o voice-to-email: as
suas mensagens de voicemail sdo enviadas para o
seu endereco de email, com a mensagem em anexo
como um ficheiro audio.

Gc
Subject:  Voicemai message from 0345678954

Attachments: @] Message.wav (8 KB)

You have a new voicemial message (see attached audio file).

Call management




O TeleButler ndo s6 trata das chamadas que recebe, como Ihe permite fazer chamadas automaticamente.
Como? O TeleButler integra-se com a sua base de dados € e retira quais os numeros de telefone para os quais
deve ligar. Isto abre a possibilidade para inUmeras aplicagdes, como por exemplo, despertar automatico;
confirmagao automatica de encomendas, aplicacdes de alarme;...

O TeleButler possui um Interface Grafico de
Utilizador (GUI) para construgao de aplicagbes de
CTI muito facil de usar. O GUI possui 10 icones
que lhe permitem construir fluxos de chamadas
sofisticados num curto espagco de tempo. As
funcionalidades destes icones vao desde a
passagem de mensagens previamente gravadas
até a possibilidade de retirar ou inserir dados numa
base de dados ODBC, incluindo icones com
funcionalidades de voicemail e voice-to-email.

Recorrendo aos icones disponiveis na interface de
configuracdo, podera desenhar os fluxos de
processamento das chamadas. Podera criar
tantas paginas, quantas as necessarias para
suportar o seu projecto.

Use o TeleButler para fazer o ponto de situacao de
reparacdes, encomendas, analises clinicas e
outros processos aos seus clientes. Ao ligar para a
sua empresa e ao introduzir o cédigo de cliente, o
TeleButler consulta a base de dados e faz um
ponto de situacado do processo. Por exemplo, o
cliente liga para um laboratério e ao introduzir o
seu codigo tem acesso ao estado em que esta a
sua analise: se esta pronta para ser entregue, se
houve atrasos, se ainda nao foi paga ou mesmo se
tera de voltar ao laboratério para repetira mesma.

Quer continuar a receber encomendas dos seus
clientes ao fim-de-semana ou ao final do dia? Com
o TeleButler é possivel! Os clientes ligam para a
sua empresa, introduzem o nimero de cliente e a
password e depois dos mesmos serem verificados
pelo TeleButler, podem fazer a sua encomenda
introduzindo o coédigo dos produtos e a
quantidade. O TeleButler consulta a sua base de
dados e verifica se existem esses produtos em
stock, avisa o cliente da disponibilidade dos
mesmos e do valor a ser facturado. Todos os
dados recolhidos ficaram guardados na sua base
de dados para serem tratados. Este sistema
também pode ser usado para a leitura de agua,
gasou electricidade.
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Os hospedes dos hotéis podem introduzir a data e a
hora a que querem ser acordados através do telefone
do seu quarto. O TeleButler guarda a informagéao
numa base de dados central. Os héspedes do hotel
irdo receber automaticamente uma chamada de
despertar no dia e hora solicitados, sem qualquer tipo
deintervencdo humana.

Vocé quer reservar os seus técnicos para aqueles
clientes que pagam contratos de manutencéo? Deixe
o TeleButler perguntar aos seus clientes qual o seu
numero de contrato, verificar a validade do mesmo na
sua base de dados e transferir para os técnicos
apenas as chamadas cujos contratos de manutencao
estejam activos.
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