
O MyCRMweb oferece aos seus clientes as funcionalidades 
apropriadas para responder às necessidades actuais das 
organizações de vendas contribuindo para uma estratégia CRM a 
longo prazo:

O CRM a partir do seu Navegador Web
“O fenómeno do software on-demand quebrou o 
paradigma de ‘compra e uso’”

Mary Wardley, Vice-Presidente da Área de Aplicações CRM da empresa IDC.

Baseada no conceito “aluguer de aplicações”, a solução MyCRMweb 
maximiza a eficiência de qualquer organização ao proporcionar 
visibilidade de todas as interacções com clientes e de automatizar 
os processos. 

A solução, baseada em plataforma de código livre, está desenhada 
para ajudar as empresas a gerir a relação com os seus clientes 
através da gestão das campanhas de marketing e geração de leads, 
da gestão da equipa de vendas e das oportunidades de negócio 
e finalmente da gestão do pós-venda e suporte. Esta gestão é 
feita através de ferramentas acessíveis, simples de usar e fáceis de 
configurar.

A funcionalidade deste CRM abrange todos os processos da área 
comercial, de marketing e do serviço, através um fácil interface de 
utilizador;

Utilidade

Integração total com as aplicações de produtivdade a nível de 
escritório para as actividades de colaboração em vendas (Microsoft 
Outlook e Office);

Sincronização

O modelo de hosting virtual permite uma rápida entrada em 
produção e adopção pelos utilizadores com um mínimo de 
formação necessária.

Implementação

Sem custos de licenciamento. Pago por utilização, com um mínimo 
de contratação por 3 meses;

Investimento

Esta solução “open source” tem uma das maiores comunidades de 
utilizadores e programadores do mundo, o que lhe permite inovar 
constantemente.

Evolução

Rápida implementação��

Personalizável ��

Fácil de utilizar ��

100% mobilidade��

Pago por utilização��

Rápido Retorno do Investimento ��

Aspectos básicos do

A solução para Gestão           
de Campanhas de Marketing, 

Forças de Vendas, Oportunidades, 
Clientes e Suporte.



Marketing e segmentação                    
de clientes

Vendas: Gestão de Contas                  
e Oportunidades

Crie campanhas de marketing perfeitamente segmentadas para 
chegar aos seus clientes de uma maneira eficaz, o que permitirá 
maximizar a geração de leads. Saiba quais são as campanhas mais 
lucrativas.

Aumente a facturação e encurte os ciclos de venda, proporcionando 
à equipa de vendas ferramentas de grande eficácia comercial. 
Conheça o seu “pipeline” de oportunidades e previsões de vendas 
através de relatórios analíticos integrados.

www.netopolis.pt

Integração com o Outlook,   
Word e Excel
Sincronize o seu correio electrónico do Outlook e utilize modelos 
pré-definidos do Word e Excel.

Suporte técnico e pós-venda
Crie uma ferramenta de suporte completa e robusta para 
estabelecer relações duradouras e rentáveis com os seus clientes. 
Controle o processo de resolução de um problema, reclamação, 
pedido, ou outro, deste a sua abertura ao fecho dentro dos prazos 
estabelecidos.

Aspectos Chave de Segurança:
Cópias de apoio diárias ��
Servidor de backup��
Telefone de Suporte��
Ecrãs e campos adaptáveis ao seu negócio��
Passwords seguras e encriptadas��
Contrato de Confidencialidade��

Experimente hoje mesmo!

Vá a http://netopolis.mycrmweb.com 
(para aceder use o utilizador “demo” e password “1234demo”) 
e conheça como esta solução CRM pode aumentar                  
as suas vendas e melhorar a relação com os seus clientes!


