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N O CRM A PARTIR DO SEU NAVEGADOR WEB

“O fenémeno do software on-demand quebrou o
paradigma de ‘compra e uso”
Mary Wardley, Vice-Presidente da Area de Aplicages CRM da empresa IDC.

Baseada no conceito“aluguer de aplicagdes”, a solucdo MyCRMweb
maximiza a eficiéncia de qualquer organizacdo ao proporcionar
visibilidade de todas as interacgdes com clientes e de automatizar
0S Processos.

A solucdo, baseada em plataforma de cédigo livre, estd desenhada
para ajudar as empresas a gerir a relacdo com os seus clientes
através da gestao das campanhas de marketing e geracdo de leads,
da gestdo da equipa de vendas e das oportunidades de negdcio
e finalmente da gestdo do poés-venda e suporte. Esta gestdo é
feita através de ferramentas acessiveis, simples de usar e faceis de
configurar.

ASPECTOS BAsicosDo myCRM
|

Rapida implementacao
Personalizavel
Facil de utilizar

100% mobilidade

Pago por utilizacao

Rapido Retorno do Investimento

O MyCRMweb oferece aos seus clientes as funcionalidades
apropriadas para responder as necessidades actuais das
organiza¢des de vendas contribuindo para uma estratégia CRM a
longo prazo:

N Utilidade

A funcionalidade deste CRM abrange todos os processos da area
comercial, de marketing e do servico, através um facil interface de
utilizador;

N Sincronizagao

Integragao total com as aplicacées de produtivdade a nivel de
escritdrio para as actividades de colaboragdo em vendas (Microsoft
Outlook e Office);

N Implementacao
O modelo de hosting virtual permite uma rapida entrada em
producdo e adopcgdo pelos utilizadores com um minimo de
formacéo necessaria.

A\ Investimento

Sem custos de licenciamento. Pago por utilizagdo, com um minimo
de contratacdo por 3 meses;

N Evolugao

Esta solucéo “open source” tem uma das maiores comunidades de
utilizadores e programadores do mundo, o que lhe permite inovar
constantemente.

myCRM




MARKETING E SEGMENTACAO
DE CLIENTES

Crie campanhas de marketing perfeitamente segmentadas para
chegar aos seus clientes de uma maneira eficaz, o que permitira
maximizar a geracdo de leads. Saiba quais sdo as campanhas mais
lucrativas.
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VENDAS: GESTAO DE CONTAS
E OPORTUNIDADES

Aumente afacturagao e encurte os ciclos de venda, proporcionando
a equipa de vendas ferramentas de grande eficicia comercial.
Conheca o seu “pipeline” de oportunidades e previsdes de vendas
através de relatérios analiticos integrados.
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SUPORTE TECNICO E POS-VENDA

Crie uma ferramenta de suporte completa e robusta

estabelecer relagdées duradouras e rentaveis com os seus clientes.
Controle o processo de resolucdo de um problema, reclamacao,
pedido, ou outro, deste a sua abertura ao fecho dentro dos prazos

estabelecidos.
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INTEGRACAO COM O OUTLOOK,
WORD E EXCEL

Sincronize o seu correio electrénico do Outlook e utilize modelos

pré-definidos do Word e Excel.
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ASPECTOS CHAVE DE SEGURANCA:

= Copias de apoio didrias

= Servidor de backup

= Telefone de Suporte

= Ecras e campos adaptdveis ao seu negocio
= Passwords seguras e encriptadas

= Contrato de Confidencialidade

N EXPERIMENTE HOJE MESMO!

Va a http://netopolis.mycrmweb.com
(para aceder use o utilizador “demo” e password “1234demo”)

e conheca como esta solucdo CRM pode aumentar

as suas vendas e melhorar a relagdo com os seus clientes!

tel. +351 21 782 81 00
fax +351 21782 81 09
info@netopolis.pt
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