
Email Marketing 
Serviço de email 

marketing 



 A quem se destina? 

ÅEmpresas e Organizações que pretendam: 

ãInteragir com os seus clientes, cidadãos, 

associados, membros, sócios, contactos, leads 

ou interessados 

 

ãEnviar regularmente Newsletters, Campanhas, 

Informativos, Promoções, etc. 

 

ãTer um sistema de email marketing eficaz, que 

evita o spam, integre com as redes sociais e 

tenha uma excelente de analise de resultados 



 Serviço de email marketing 

ÅO email marketing é uma poderosa ferramenta para 

chegar a milhares de contactos 

  

ÅEsta tecnologia tem muitos obstáculos como o spam e a 

dificuldade de ter a atenção do contacto alvo. 

 

ÅA Netopolis criou um serviço baseado nos seus 20 anos 

de experiencia e em tecnologia de ponta para a gestão 

das suas campanhas de email marketing 

 



 Gerimos as suas listas de     

 distribuição 

ÅCriação das listas para Newsletters, Campanhas, 

Promoções, Convites, etc. 

 

ÅImportação de dados e consolidação de emails 

 

ÅCriação de estratégias de 

  marketing de permissão 

 



 Enviamos as campanhas 

ÅValidação da campanha nos 

diversos clientes de email 

 

ÅEnvio à hora e data determinada 

por vários servidores seguros 

evitando a classificação de SPAM 

 
Å Possibilidade de realização de campanhas tipo A/B Split 

a) Utilização de 2 opções de campanha. O sistema envia as 

duas opções para 20% da lista e analisa os resultados; 

b) Depois de verificado a opção com mais sucesso, envia essa 

opção os restante 80% da lista.  

 



 Gerimos as suas listas de   

 distribuição 

ÅConstruímos os formulários 

de Subscrição, Remoção, 

Alterar Preferências, etc. 

 

 

 

 

ÅGerimos os emails 

devolvidos (soft & hard 

bounces), as remoções e 

novas subscrições nas listas 



Integramos com as suas  

redes sociais 

Pode integrar as 

campanhas com o 

Twitter e ver todas 

as interacções que 

ocorreram 

Pode integrar as campanhas 

com o FaceBook e registar os 

ñlikeò. 



Analise os resultados das  

campanhas 

Conheça em 

pormenor os 

indicadores 

como numero 

email abertos, 

clicados, 

devolvidos, 

botões mais 

clicados, etc.  



Analise os resultados das  

campanhas 

Å Inclui localização 

geográfica e numero 

de visualizações no 

Twitter e Facebook 

Å Hora de mais 

abertura dos 

emails 



Saiba os links e botões mais  

clicados 



 Faça a análise em qualquer lugar 



Analise a evolução da sua lista 

Å Conheça as tendências 

e a qualidade das suas 

listas 

 

Å Saiba em que listas 

terá que focar a sua 

atenção 



Integre com as suas  

redes sociais 

Å Recolha informação 

publica das redes sociais e 

saiba mais sobre o seu 

contacto. Envie campanhas 

especificas para targets. 

Å Veja que são os 

contactos mais 

influentes nas redes 

sociais 

 



Integração com  

CRM GoldMine 



2 - Enviar a Campanha de eMail:  

Enviar para a segmentação escolhida 

CRM GoldMine 

Resultado 3 - Respostas automáticas: 

 eMail de confirmação de registo em Evento 

 Envio de documentação por eMail 

Resultado 2 - Dados 

enviados para o GoldMine: 

 Abriu o eMail 

 Clicou no Link do eMail 

 Anular subscrição 

 Registo em Eventos 

 Pedido de Informação 

 Actualiza campos no Goldmine 

1 - Preparar a comunicação: 

Criar o template personalizado de eMail  

 

Acede em tempo real a relatórios de resultados 

das campanhas 

Servidor de E-mail 

Resultado 1 ï ñClick Trackingò: 

Registo das páginas Web acedidas pelo 

cliente do eMail enviado 

Resultado 5ï Notifica o Comercial: 
. Lead scoring 

. Agenda uma chamada 

. Envia um eMail, SMS ou fax para o cliente 

Resultado 4 - Navegação na Web e o 

registo da informação no Goldmine: 
 Páginas Web visitadas pelo cliente 

 Links acedidos pelo cliente 

eMail 

Chamada 

telefónica 

SMS 

eMail  Marketing & GoldMine  
 



Å Registo de todos os 

cliques e páginas web 

visitadas pelos seus 

contactos no GoldMine 

Å Identifique as leads qualificadas para passar 

  para a área comercial (lead scoring) 

 

Å Automatize os próximos passos e as 

notificações para a área comercial 

 

 

Registo dos cliques e 

páginas web visitadas 
 


