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A gquem se destina?

associados, membros, socios, contactos, leads
ou Interessados

Informativos, Promocoes, etc.

@é Enviar regularmente Newsletters, Campanhas,

a Ter um sistema de email marketing eficaz, que
evita o spam, integre com as redes sociais e

tenha uma excelente de analise de resultados
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Servico de email marketing

A O email marketing é uma poderosa ferramenta para
chegar a milhares de contactos

A Esta tecnologia tem muitos obstaculos como o spam e a
dificuldade de ter a atencao do contacto alvo.

A A Netopolis criou um servico baseado nos seus 20 anos
de experiencia e em tecnologia de ponta para a gestao
das suas campanhas de email marketing
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Gerimos as suas listas de

distribuicao

A Criacdo das listas para Newsletters, Campanhas,
Promocoes, Convites, etc.

A Importacdo de dados e consolidacdo de emails

A Criacdo de estratégias de
marketing de permissao
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Outlook200  iPhone

A Validacdo da campanha nos
diversos clientes de emalill

A Envio a hora e data determinada
por varios servidores seguros
evitando a classificacao de SPAM

APossibilidade de realizacido de campanhas tipo A/B Split
a) Utilizacao de 2 opcoes de campanha. O sistema envia as
duas opcoes para 20% da lista e analisa os resultados;
b) Depois de verificado a opcado com mais sucesso, envia essa
opcao os restante 80% da lista.
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Gerimos as suas listas

distribuicao
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Cancelar subscrigao
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A Construimos os formularios
de Subscricao, Remocao,
Alterar Preferéncias, etc.

A Gerimos os emails
devolvidos (soft & hard
bounces), as remocoes e
novas subscricoes nas listas



Integramos com as suas

redes sociails

Fa g' Pode integrar as e SRS
campanhas com o = T S ——— e
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Pode integrar as campanhas
com o FaceBook e registar os
fikeo a5l
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Analise os resultados das

campanhas

| Newsletter Netopolis Setembro 2011
Conhega em 5 _Selec1 another report
Sent: 28/9/11 10:44AM Newsletter Netopolis Setembro 2011 [+]

pormenor OS = print ¥ share % download
indicadores | . o 318 e 130 s 4
; Recipients
Como nu mero 76.0% 50.5% 797%
email abertos, | ’
! i [ ] e 2.4% 1.5% 26%
| 1 d opens list industry unopened list industry clicks ii‘et industry
clicados, |
d eVO IVI d OS ] . fiesrt“;(:ﬂ MNetopolis Mewsletter list Unsubsciibers 5 COH'DL&H"IIS 0 RO 0.0%
b Oto eS m al S 5::1?3-‘;(-5?:1:/%(13 souto@netopolis.pt=

clicados, etc. | ==
y ] Newsletter Netopolis - Setembro 2011 0:1% 0.0%

0.3% 0.4% 0:3% 00% 0.0%

~ 3 unsubs list industry complaints list industry wiew ROI
Delivery Date & Time Lt

281911 10:44AM

Your Industry ﬁ ROI N/A

Software and Web App
view all industry stats

connect
successful deliveries 1,821 (92 1%) clicks/unique open 13.8% forwarded 0
bounced 156 (7.9%) people who clicked 44 (2 4%) forward opens 0
total times opened 820 total clicks 444 Facebook Likes 0
last open 3M1M1 6:17PM lastclick 31011 11:45AM
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Analise os resultados das

campanhas

Campaign Reach
S . Alnclui localizaca
2o . : nclui localizagao
emails opened views on Twitter views on Facebool potential reach
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Opens & Clicks Over Time
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Saiba os links e botoes mais

clicados

Click Performance
url
hitp iwww netopolis pt?2utm_sourcesNetopolis+Newsletter&utm_campalgn=¢a39908134-Newsletter_Notopolis
hitp.imid netopolis pUMIUFACSyS %205, 1% 20Enterpris 0 %20Gateway%20for¥%20Micros ot 20SharePoint par7u
hitp.#imkt netopolis pUmitNewsietter_Netopolis_28%20Setembro_2011 hm7utm_source=Netopolis+Newsiet
hitpimit netopolis ptmitPrint-to-fax%20BtackBerry pafutm_source=Netopolis *NewsletterSutm_campat
hitp Awww netopolis plieventos/?utm_source=Netopolis +Newsletterdutm_campaign=ea39908f34-Newsletter_
hitp-#mkt netopolis pVmit/GoldMina%20Mobile%20Edton pafutm_sourcesNetopolis *Newsletterdutm_camp.
hitp www netopolis ptprodutosiodron?utm_sourcesNetopolis+Newsletterdutm_campaign=ea39908134-Ne
hitp Awww netopolis. ptis olucoes/s ervidores-de-tafax-foip/7utm_source=Netopolis+Newsletter&utm_cam
hitp iwww netopolis ptprodutes/quintumy?utm_source=Nalopolis -Newsielier&utm_campaign=6339908124-Ne

hitp iwww netopolis ptisolucoesidesanvoimento-wel/7utm_source=Netopolis +NewsletterSutm_campaign=2

37 Total Clicks - View All

Servidor de fax FACSys integra com o Microsoft
SharePoint

Os documentos do FACSys (notificacdes de faxes
enviados e ndo enviados e os faxes recebidos) podem
ser publicados directamente no SharePoint da sua
emmesa
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Faca a analise em gualguer lugar

wilLVFP & 23:54 =3

iy Newsletter Neto... @

ailLVFP & 23:54 .

sy Newsletter Neto... ﬁ

opened 317
bounced 156

Overview W VFP 2 23:53 )

unsubscribes 5 ﬁ Reports

Workshop FACSys FolP 12 Outubro

unopened 1504

1977

. unique clicks 229
- click rate 29, >
emails sent 8329 8058 271
syntax errors 0
0 complaints sent delivered bounced
P clicks 444 .
Campanha Quintum
abuse reports 0 >
Overview g 7847 7587 260
subseribes 5 last open Out 13, 2011 10:58 sent delivered bounced
forwards 0 Workshop FACSys FolP 12 Outubro
Overview Location >
soft bounces 138 8478 7939 539
sent delivered bounced
Overview Location EepURL

Newsletter Netopolis Setembro 2011

_ 1977 1821 156 °
N et @p O I I S _ sent delivered bounced




Analise a evolucao da sua lista

ACOnhega as tendéncias B ... e e
e a qualidade das suas | =™

Avg Sub Rate Avg Unsub Rate Target Sub Rate Avg Open Rate Avg Click Rate

listas 0 0 3 19% 1%

per month per month per month per campaign per campaign

Mar 2011 May 2011 Jul 2011 Sep 2011
W  existing

B 7 subscribes _| & import

ASaiba em que listas | wcow
terd que focar a sua
atencao

NetZpolis



Integre com as suas

redes soclails

ARecolha informac&o
publica das redes sociais e
saiba mais sobre o seu

contacto. Envie campanhas "":' S
especificas para targets. Joity =
- ———
ddkokk g = = =

LR 8 4 s [ 4 Unknown

AVeja que s&o os

contactos mais = .. gRWT R
influentes nas redes Wi Sy & =
soclais = BUANAT o

Georgla
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Integracao com Net=polis
CRM GoldMine




eMaill Manketing & & Gold¥Minee

1 - Preparar a comunicacao:
Criar o template personalizado de eMail

Resultado 171 fClick Trackingo :

Registo das paginas Web acedidas pelo
cliente do eMail enviado

2 - Enviar a Campanha de eMail:
Enviar para a segmentacéo escolhida

CRM GoldMine

GoldMine™

Resultado 2 - Dados
enviados para o GoldMine:

e Abriu o eMail

e Clicou no Link do eMail

e Anular subscricdo

* Registo em Eventos

e Pedido de Informacéo

e Actualiza campos no Goldmine

Chamada
\te'efon'ca -------- > Resultado 3 - Respostas automaticas:
Mo e eMail de confirmacé&o de registo em Evento
N o e Envio de documentacdo por eMail
\\ /,/
\ ,//
D e > ~
g Resultado 4 - Navegacédo na Web e o

registo da informacao no Goldmine:
e Paginas Web visitadas pelo cliente
e Links acedidos pelo cliente

Acede em tempo real arelatérios de resultados
das campanhas

Resultado 51 Notifica o Comercial:

. Lead scoring
. Agenda uma chamada
. Envia um eMail, SMS ou fax para o cliente




Registo dos cligues e

paginas web visitadas

ARegisto de todos 0s
cligues e paginas web
visitadas pelos seus
contactos no GoldMine

Aldentifique as leads qualificadas para passar
para a area comercial (lead scoring)

AAutomatize os proximos passos e as
notificacdes para a area comercial
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